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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Celem wprowadzenia ,Standarddw ochrony matoletnich w Matopolskim Banku
Spotdzielczym” (zwanych dalej: ,Standardami”) jest spetnienie wymogdéw okreslonych
w Rozdziale 4b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (jednolity tekst: Dz. U. z 2024 r. poz. 560), zwanej dale;j:
,Ustawg”), tj. okreslenie zasad i procedur ochrony matoletnich, korzystajacych
z przeznaczonej dla nich oferty Banku, w celu zapewnienia poszanowania ich praw, godnosci,
prywatnosci i potrzeb, w sposéb dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen
i nieodpowiednich zachowan, w szczegdlnosci od jakichkolwiek form przemocy
i dyskryminacji.

1.2.  Podstawowe pojecia

Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sie:

1) matoletni — osoba, ktdra nie ukoniczyta 18 roku zycia;

2) Bank — Matopolski Bank Spétdzielczy;

3) placéwka Banku — siedziba Banku oraz jego oddziatéw;

4) opiekun — petnoletnia osoba uprawniona do opieki nad matoletnim i jego reprezentac;ji,
przedstawiciel ustawowy matoletniego, rodzic, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy;

5) personel — osoba fizyczna zatrudniona przez Bank na podstawie stosunku pracy, ktdra
bedzie bezposrednio wykonywata czynnosci z udziatem matoletnich (pracownik) lub osoba
dopuszczona do bezposredniego wykonywania czynnosci z udziatem matoletnich przez
Bank, na innej podstawie niz umowa o prace np. umowie zlecenia lub o dzieto;

6) zdarzenie — sytuacja, gdy doszto do niedozwolonego zachowania wobec matoletniego lub
gdy zachodzi podejrzenie niedozwolonego zachowania wobec matoletniego.

1.3.  Zakres obowigzywania Standardow

Standardy dotyczg dziatalnosci edukacyjnej Banku zwigzanej z:

1) organizacjg praktyk i stazy w ramach edukacji szkolnej matoletnich w szkotach
ponadpodstawowych,

2) prowadzeniem Szkolnych Kas Oszczednosci,

3) organizacjg Programu TalentowiSKO,

4) promocjg Banku oraz $wiadczonych przez Bank ustug.

Kazda z jednostek organizacyjnych Banku, w przypadku realizacji zadan zaktadajacych kontakt
z matoletnimi, ma obowigzek stosowac Standardy.

Standardy dotyczg matoletnich oraz ich opiekunéw przebywajgcych na terenie placéwek
Banku, a takze matoletnich i ich opiekundw biorgcych udziat w wydarzeniach organizowanych
przez Bank poza placowkami Banku.



1.4. Ocena Standardow

Standardy podlegajg ocenie, co najmniej raz na dwa lata lub w miare konieczno$ci pod katem
ich zgodnosci z prawem i regulacjami obowigzujgcymi w Banku oraz zgodnie z potrzebami
wynikajgcymi z realizowanej dziatalnosci Banku. Przeprowadzenie oceny i wprowadzanie
zmian Standardéw koordynuje Wydziat Produktéw Bankowych i Marketingu.

2. Niedozwolone zachowania

W relacjach z matoletnimi niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) postugiwanie sie wulgarnymi lub obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami, straszenie,
grozenie;

2) skfadanie niestosownych propozycji, w tym zwigzanych ze sferg seksualng;

3) naruszanie nietykalnosci cielesnej;

4) zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie;

5) dotykanie w sposéb, ktéry moze by¢ odebrany przez matoletniego lub otoczenie jako
nieprzyzwoity lub niestosowny, jak faskotanie, sitowanie sie, dotykanie ud, piersi,
posladkéw, okolic intymnych, jak réwniez zwracanie uwagi na miejsca intymne poprzez
patrzenie na nie, méwienie o nich (komentarze wprost i nie wprost, zarty, gesty);

6) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opiekuna;

7) nawigzywanie relacji seksualnych;

8) naduzywanie wtadzy i sity, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy przemocy zaréwno
psychicznej, jak i fizycznej (np. uderzanie, szturchanie, popychanie, napieranie, szarpanie);

9) narazanie na bycie Swiadkiem przemocy wobec innych, gdy mozna byto tego unikna¢;

10) proponowanie lub promowanie wyrobéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych,
e-papierosow czy urzadzen i przedmiotdw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu,
narkotykow oraz innych srodkdw odurzajgcych czy substancji nielegalnych, jak rowniez
uzywanie ich w obecnosci matoletnich;

11) udostepnianie lub promowanie nieodpowiednich tresci — zwitaszcza o charakterze
erotycznym lub pornograficznym, wulgarnych, zawierajgcych przemoc fizyczng lub
psychiczng, nawotujgcych do samookaleczen, samobodjstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, zawierajgcych i obrazujacych przemoc fizyczng i psychiczng, dostepnych bez
zadnego ostrzezenia;

12) przyjmowanie pieniedzy czy prezentdw od matoletnich lub ich opiekundw, czerpanie
innych korzysci finansowych;

13) krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, przy czym przez krzywdzenie matoletniego nalezy
rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego lub
zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbywanie.



3. Zapewnienie bezpiecznych relacji z matoletnimi
3.1. Ogolne zasady przebywania matoletnich na terenie Banku

Matoletni moze przebywa¢ w placowce Banku wytgcznie pod opiekg opiekuna, ktory
odpowiada za jego zachowanie oraz za szkody przez niego wyrzadzone, z zastrzezeniem, ze
powyzszy obowigzek dotyczy matoletnich w wieku do lat 13.

3.2.  Podstawy zachowania wobec matoletnich

1. Matoletnich nalezy traktowac z szacunkiem i cierpliwoscia.

2. Personel jest zobowigzany do dziatania w sposdb otwarty, przejrzysty dla innych
i uzasadniony, aby zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji zachowania.

3. Personel musi uwzglednia¢ w kontaktach z matoletnimi, w sposobie pracy z nimi
i reagowaniu na ich zachowania, mozliwosci psychofizyczne matoletniego i dostosowac
poziom komunikacji do potrzeb matoletnich z niepetnosprawnosciami.

4. Kazdy kontakt personelu z matoletnimi odbywa sie w ramach jego obowigzkow lub zadan
oraz wytgcznie w godzinach jego pracy.

5. W przypadku, gdy ktokolwiek z personelu jest $wiadkiem niedozwolonego zachowania lub
przyjmie zgtoszenie dotyczgce niedozwolonego zachowania wobec matoletniego, ma
obowigzek zareagowadé adekwatnie do sytuacji, z zachowaniem bezpieczeristwa innych
maftoletnich, w celu zapobiezenia eskalacji niedozwolonych zachowan, a takze
niezwtocznie poinformowaé o niedozwolonym zachowaniu opiekuna/opiekundéw
matoletniego, ktérego ono dotyczy.

6. Zasady kontaktu z matoletnimi nie dotycza sytuacji kryzysowych np. wymagajgcych
ewakuacji lub zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu.

3.3.  Przygotowanie personelu

1. Caty personel ma obowigzek przestrzegaé Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Personel przed pierwszym kontaktem z matoletnimi jest zobowigzany do przedstawienia
w Wydziale Kadr, Administracji i Samorzadu zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
albo odpowiednio innych rejestréw oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy.
Wydziat Kadr, Administracji i Samorzadu weryfikuje, czy pracownik figuruje w Rejestrze
Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. W przypadku uzyskania przez Wydziat Kadr, Administracji i Samorzadu informacji od
organdw panstwowych, ze wobec kogokolwiek z personelu zostato wszczete
postepowanie karne o przestepstwo wymienione w art. 21 Ustawy, bezzwtocznie zostaje
on odsuniety od kontaktéw z matoletnimi.

4. Przed pierwszym kontaktem z matoletnimi personel zapoznaje sie z trescig Standarddw,
oraz podpisuje osSwiadczenie stanowigce Zatacznik nr 1.

5. Personel na biezgco zgtasza w formie pisemnej lub e-mailowej potrzebe aktualizacji
Standardéw. Zgtoszenia winny by¢ kierowane do Wydziatu Produktow Bankowych
i Marketingu.



4.

Ban

Zasady korzystania z nalezgcych do Banku urzgdzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet

k w ramach dziatalnosci, ktorej dotyczg Standardy nie zapewnia dostepu do urzadzen

elektronicznych z dostepem do Internetu dla matoletnich.

5.
5.1.

5.2.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich oraz ich wizerunku
Podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich

Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.
Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Nikt z personelu nie moze ujawnia¢ danych osobowych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych.

Teren Banku jest objety systemem monitoringu wizyjnego, w ramach ktorego
rejestrowany jest wytgcznie obraz.

Ochrona wizerunku matoletniego

Niedozwolone jest utrwalenie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek formie
(w szczegdlnosci filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) bez pisemnej zgody
opiekuna i ustnej zgody matoletniego.

W sytuacji, gdy matoletni lub jego opiekun nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku, to
nalezy wczesniej z nimi ustali¢ sposéb, w jaki osoba rejestrujgca bedzie mogta
zidentyfikowaé¢ matoletniego, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach/nagraniach
indywidualnych i grupowych.

Personel ma obowigzek bezzwtocznego poinformowania opiekuna oraz matoletniego
o celu utrwalenia wizerunku.

Punkty 1-3 nie dotyczg utrwalania wizerunku w ramach systemu monitoringu wizyjnego,
ktdrym objety jest teren Banku.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi matoletniego z
imienia i nazwiska, a jesli zachodzi taka koniecznos¢, mozna uzy¢ tylko imienia.
Zdjecia/nagrania matoletniego powinny koncentrowaé¢ sie na czynnosciach
wykonywanych przez niego i w miare mozliwosci przedstawia¢ matoletniego w grupie.

W celu utrwalenia wizerunku matoletniego przez personel nalezy wykorzystywaé
wytgcznie stuzbowe urzadzenia rejestrujgce (np. telefony komérkowe, aparaty
fotograficzne, kamery).

Wszelkie nosniki zawierajgce zdjecia/nagrania z udziatem matoletniego sg przechowywane
w sposOb uniemozliwiajgcy ich nieuprawnione rozpowszechnianie.



6. Zasady itryb postepowania w przypadku podejrzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego
6.1. Prawa matoletniego

1. Matoletni ma prawo do uzyskania jasnej i zrozumiatej dla niego informacji, w jaki sposdb i
do kogo skierowac zgtoszenie w przypadku niedozwolonego zachowania.

2. Matoletni ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie w sprawie
niedozwolonego zachowania oraz uzyska¢ adekwatng pomoc.

6.2. Zgtoszenie przypadku podejrzewania niedozwolonego zachowania wobec
matoletniego

1. Niezwtocznie po ujawnieniu zachowania niedozwolonego osoba z personelu, ktéra byta
Swiadkiem tego zachowania lub przyjeta zgtoszenie w tej sprawie, sporzgdza notatke
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do Standarddw. Pracownik adresuje notatke
do swojego bezposredniego przetozonego.

2. Notatka sporzadzana jest w formie pisemnej i przekazywana niezwfocznie w formie
pisemnej oraz za posrednictwem poczty elektronicznej do Dyrektora Wydziatu Kadr,
Administracji i Samorzadu.

3. Po otrzymaniu notatki Dyrektor Wydziatu Kadr, Administracji i Samorzadu podejmuje
dziatania wyjasniajgce, w celu ustalenia przebiegu zdarzenia. W szczegdlnosci jest on
zobowigzany do bezzwtocznego przeprowadzenia rozmowy z:

1) opiekunem;
2) innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu oraz innych
okolicznosciach majgcych lub moggcych mieé zwigzek ze zdarzeniem

4. Rozmowa jest przeprowadzana w godzinach pracy Banku i na terenie Banku. Dopuszcza
sie przeprowadzenie rozmowy za pomocg srodkéw elektronicznych.

5. Opiekun matoletniego, ktérego zgtoszenie dotyczy, jest informowany w formie pisemne;j
lub e-mailowej na adres podany przez opiekuna w notatce, o ktérej mowa w pkt 1:

1) dokonanych ustaleniach;

2) mozliwosci lub koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

3) mozliwosci lub koniecznosci zgtoszenia zdarzenia do odpowiednich instytucji lub stuzb
uprawnionych do interwencji.

6. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa wobec
maftoletniego, Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa witasciwej miejscowo policji lub prokuratury orazw celu
zawiadomienia sgdu opiekunczego.

7. W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy osoby z personelu, do czasu wyjasnienia sytuacji
zostaje ona odsunieta od kontaktdw z matoletnimi.

8. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato stwierdzone naruszenie dobra matoletniego,
podejmowane sg odpowiednie dziatania.

9. Wszyscy uczestniczgcy w wyjasnianiu niedozwolonego zachowania sg zobowigzani do
nieujawniania informacji dotyczgcych tego zachowania, z wyjatkiem koniecznosci
przekazania informacji, opiekunom matoletniego, instytucjom lub stuzbom uprawnionym
do interwencji.



10. Cata dokumentacja dotyczgca zdarzenia jest przechowywana w Wydziale Kadr,
Administracji i Samorzadu i archiwizowana jest zgodnie z zasadami przyjetymi w Banku.

7. Zasady i sposob udostepniania Standardow

Standardy znajdujg sie w dostepnym i widocznym miejscu w szczegdlnosci w placdwkach
Banku, a takze sg opublikowane na stronie internetowej Banku w wersji petnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.



Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w Matopolskim Banku Spétdzielczym

Oswiadczenie

Ja, [IMi€ | NAZWISKO] eooeeeereetieteeseeeee ettt et et ssvee e e sbeetesrnensaenne , osSwiadczam, ze
zapoznatem sie ze ,Standardami ochrony matoletnich w Matopolskim Banku Spétdzielczym”,

akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich w Matopolskim Banku Spétdzielczym

NOTATKA

W SPRAWIE ZDARZENIA DOTYCZACEGO NIEDOZWOLONEGO ZACHOWANIA

LUB PODEJRZENIA NIEDOZWOLONEGO ZACHOWANIA WOBEC MAtOLETNIEGO

Od: [imie i nazwisko, stanowisko osoby,
ktdra przyjeta zgtoszenie]

Do: [imie i nazwisko, stanowisko].

Zgtoszenie w sprawie zdarzenia: ....

Data:

1. Dataigodzina przyjecia zgtoszenia oraz dane kontaktowe osoby, ktéra dokonata

zgtoszenia: ......
2. Czas i miejsce zdarzenia: .......

3. Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekuna/opiekunéw matoletniego, ktorego

zdarzenie dotyczy: ......
4. Swiadkowie zdarzenia: ......
5. Opis zdarzenia: .......

6. Opis podjetych przez personel dziatarh wraz z imieniem i nazwiskiem osoby/osdb,

ktdre dziatania podjety: ......

Czytelny podpis osoby, ktéra sporzadzita notatke.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich w Matopolskim Banku Spétdzielczym

Standardy ochrony matoletnich w Matopolskim Banku Spétdzielczym

Wersja skrécona przeznaczona dla maftoletnich

Zawsze, gdy jestes w Matopolskim Banku Spdtdzielczym lub uczestniczysz w wydarzeniu
organizowanym przez Matopolski Bank Spoétdzielczy, bez wzgledu na to, ile masz lat, zalezy
nam na tym, abys czut sie tutaj komfortowo i bezpiecznie.

Jesli jestes pewna/pewny lub tylko masz wrazenie, ze kto$ Cie skrzywdzit albo potraktowat
niewtasciwie, i z tego powodu martwisz sie lub boisz, powiedz o tym naszemu pracownikowi.
Woystucha Cie, podejmie odpowiednie dziatanie albo podpowie, gdzie mozna szukaé¢ pomocy.

W szczegdlnosci powiedz nam o tym, gdy ktos:

e krzyczat na Ciebie, wyzywat Cie, popychat, szarpat, bit,

e straszyt Cie, grozit, szantazowat, ze zrobi Ci krzywde,

e dotykat Cie w sposdb, ktéry powodowat, ze czuta$/czutes sie
zawstydzona/zawstydzony, zaktopotana/zaktopotany,

e mowit Ci, ze jeste$ gorsza/gorszy z powodu, na przyktad: Twojej ptci, orientacji
seksualnej, s$wiatopogladu, przekonan, wyznania lub jego braku, pochodzenia
etnicznego, rasy, narodowosci, koloru skéry, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci.

Masz prawo oczekiwaé od innych, aby:

Komunikowali sie z Tobg spokojnym tonem i z szacunkiem wystuchali, co
masz do powiedzenia

Wyijasniali Ci swéj punkt widzenia i oczekiwania podajgc argumenty, ktére
bedziesz mogta/médgt zrozumieé

Szanowali Twoje granice cielesne, nie dotykali Cie, jesli nie masz na to
ochoty

akceptowali Cie bez wzgledu na Twojg ptec, orientacje seksualng,
Swiatopoglad, przekonania, wyznanie lub jego brak, pochodzenie etniczne,
rase, narodowos¢, kolor skory, stan zdrowia, niepetnosprawnosé
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